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VRAAGSTUK BEPALEN
DOELEN GEBRUIKERS

• Welke doelen hebben
(potentiële) gebruikers rond
het item?

• Wat willen ze realiseren of
oplossen?

> Waartoe?

DOELEN AANBIEDER

• Welke doelen heeft de
eigenaar/opdrachtgever/
organisatie met het item?

• Wat zijn belangrijke
aandachtspunten?

UITDAGINGEN GEBRUIKERS

• Welke problemen, fricties,
of irritaties willen gebrui-
kers opgelost hebben?

• Welke signalen uit de
indicatietest vragen om een
oplossing?

DOELEN BELANGHEBBENDEN

• Wie hebben naast
gebruikers en aan-bieder
ook belang bij het item?

• Wat zijn hun doelen?
• Wat zijn belangrijke

aandachtspunten?

WENSEN GEBRUIKERS 

• Wat zijn belangrijke wensen
die gebruikers hebben bij
het item?

GEWENSTE BEWEGING
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